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Prólogo: 
Viajes a través del tiempo, 

el espacio y la vida 

Mi abuela nació en una pequeña ciudad del sur de España, nunca viajó fuera 
de su país, pero en el año 1929 cuando tenía 29 años visitó la Exposición 
Iberoamericana organizada en Sevilla1, coincidente con la famosa Exposición 
Internacional de Barcelona. Esa experiencia le cambió la vida o al menos eso 
era lo que decían sus hijos y comprobábamos sus nietos porque durante toda 
su existencia, el año 1929 y esa exposición, fueron su punto de referencia 
histórico. Aún recuerdo cómo nos contaba los prodigios e ingenios que había 
presenciado, los países que había visitado en la exposición y a los que nunca 
viajaría, los descubrimientos científicos y tecnológicos que había visto allí, por 
primera vez en su vida y que, con el paso del tiempo, se harían cotidianos entre 
nosotros. Ella hablaba una y otra vez de esa exposición a unos nietos que 
prácticamente habíamos nacido frente a la televisión y para los que el mundo, 
que se asomaba detrás de esa pantalla, era un lugar mucho más pequeño y 
abarcable de lo que ella imaginaba. 

Al leer las páginas de este libro no he podido remediar acordarme de ella y de 
cómo una exposición internacional marcó su vida y se reflejó en las de sus 
descendientes. Porque, como afirman Lee Davidson y Leticia Pérez Castellanos, 
la suya fue una experiencia trasformadora que evolucionó en el tiempo a través 
de sus relatos. Una experiencia que abrió su mente y que demuestra el potencial 
que tienen las exposiciones para involucrar a las personas y, como afirman 
muchas de las voces de visitantes que contiene este libro, ayudarles a dotar de 
significados su propia existencia y la de los que les rodean. 

Este no es un libro de viajes, a la manera tradicional, pero nos habla de viajes, 
de viajes de objetos que cruzan océanos, de personas que los protegen y los 
acompañan, viajes a través del tiempo a culturas que ya no existen, viajes 
imaginarios evocados por la experiencia sensorial de tocar una gran piedra de 
jade o, incluso, viajes interiores apoyados en relaciones y experiencias 
compartidas que generan vínculos profesionales y afectivos. 

                                                 

1 La Exposición Iberoamericana de Sevilla, fue inaugurada el 9 de mayo de 1929 por el rey 
Alfonso XIII y coincidió en el tiempo con la Exposición Internacional de Barcelona. Las 
dos se consideraron la Exposición General Española. En el recinto de la exposición se 
construyeron 117 edificios, de los cuales 25 aún se conservan, cambiando de forma 
drástica el urbanismo de esta ciudad. 
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Porque, en cualquier caso, este libro es la crónica de un viaje de casi 6 años 
de duración durante los cuales más de setenta personas (fundamentalmente 
profesionales de instituciones prestatarias y receptores) pero también 
patrocinadores, comunidades, diplomáticos, etcétera, de tres países distintos 
se embarcan en la aventura de crear dos exposiciones internacionales: Aztecs y 

E Tū Ake, que fueron visitadas por miles de personas y que, sin lugar a dudas, 

en mayor o menor medida, trasformó la vida de todos los participantes. 

En la mejor tradición etnológica, las autoras miran, observar y describen a la 
manera de una viajera exploradora, Margaret Mead, desde la suficiente 
distancia para poder tener una visión de conjunto objetiva de la que obtener 
conclusiones útiles, pero con la necesaria cercanía para resaltar la importancia 
de los pequeños detalles que, a la postre, configuran un universo de opiniones, 
sensaciones, emociones, actitudes que dotan de verdadera significación 
personal el trabajo realizado. Como Margaret defendía, la forma de realizar un 
trabajo de campo es sumergirse en él, sin tomar aire, hasta que todo termine. 
Lee Davidson y Leticia Pérez Castellanos se hallaron inmersas en el propio 
proceso de investigación intercultural que describen, pero la conciencia de la 
posible influencia de esta situación es lúcida y reflexiva, lo que les permite 
observar y contar, desde dentro del proceso, lo que jamás se mostraría hacia 
afuera. Por ello, uno de los aspectos que más atrae de este texto es que no se 
trata de una descripción fría y precisa de un proceso, sino que parece más un 
relato sobre valores humanos, donde la empatía tiene una presencia 
importante. Las numerosas opiniones de los profesionales que se recogen así 
lo demuestran, porque, como dice uno de los técnicos entrevistados “estos 
proyectos son un intercambio y se retroalimentan mutuamente… te dejan una 
huella a nivel personal y profesional”. 

El montaje de exposiciones internacionales es, como se puede corroborar al 
leer este libro, un proceso extremadamente complejo y estresante. Las barreras 
culturales e idiomáticas transcienden lo puramente formal para convertirse en 
verdaderos obstáculos para la comprensión, la aceptación y el trabajo en equipo. 
Sin embargo, las analogías culturales pueden ayudar a buscar significados 
compartidos. Enmarcar culturalmente este tipo de fenómenos es un acierto de 
sus autoras cuando afirman que los conceptos de manaakitanga (en lengua 

māori) y tequitl (en lengua náhuatl) cuyo significado común se relaciona con la 

hospitalidad, el respecto, la reciprocidad y la generosidad, se mostraron 
fundamentales para las relaciones personales de los profesionales del montaje 
mexicanos y neozelandeses, facilitando la comprensión intercultural por encima 
del lenguaje al uso.  
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Me acuerdo de una frase de otro viajero, más bien un nómada, Paul Bowles, 
que en su novela “El Cielo Protector”2 decía que el viajero nunca regresa al 
hogar porque es consciente de que después de viajar nunca puede volver a ser 
el mismo. El excitante relato de este libro no puede hacernos olvidar que se 
trata de la descripción y el análisis de un proceso transformador. Los manuales 
de evaluación nos dicen, siempre, que este tipo de evaluaciones son una de las 
más útiles para la gestión operativa ya que permiten, en el futuro, una mejor 
asignación de presupuestos, delimitar las acciones más eficaces y efectivas a 
realizar y facilita rendir cuentas a la sociedad. Sin embargo, pocas veces se nos 
revela la dificultad de tratar de analizar algo que está en continua evolución, 
que crece y se desarrolla de forma orgánica y en el que el tiempo es una de las 
variables clave a controlar. Porque no se trata sólo de determinar si la ejecución 
contribuye a los objetivos propuestos sino de comprobar qué factores facilitan 
o dificultan los logros a conseguir para, a medida que el proyecto va creciendo 
y desarrollándose se pueda ir ajustando a las necesidades que van surgiendo. 
Aquí la cualidad prima sobre la cantidad, la metodología cualitativa es 
imprescindible, a pesar de lo cual, como es el caso, la rigurosidad en la toma de 
datos sobre el terreno y la objetividad no se vean comprometidas en absoluto. 

Las autoras expresan este devenir continuo del objeto de su estudio con la 
bella analogía del caleidoscopio, que sugiere la transformación perpetua: “un 
caleidoscopio policentral que utiliza tres o cuatro reflectores y una pequeña 
cantidad de objetos para producir hermosas imágenes dispuestas alrededor de 
múltiples centros… Con cada giro el patrón cambia con un número infinito de 
figuras potenciales”. No se puede explicar mejor. 

Las exposiciones internacionales son, además, en su organización, procesos 
participativos y colaborativos de una gran complejidad. Nina Simon3 una de 
las mayores expertas en proceso participativos en museos y exposiciones, da 
una serie de consejos a tener en cuenta a la hora de evaluarlos, como es poner 
tanta atención en el proceso como en el resultado final, medir y describir lo que 
hacen los participantes y los resultados de su participación a través de 
indicadores observables y considerar la opinión tanto de los visitantes como de 
los participantes. Todos ellos se cumplen en este estudio donde se adoptan los 
propios procesos participativos como marco de la metodología de recogida de 
datos, ayudando así a comprender este tipo de experiencias, fundamentales 
para el desarrollo de sistemas colaborativos en el diseño de exposiciones. 

                                                 

2 Bowles, Paul. 1949. El Cielo Protector. Seix Barral 2010. 
3 Simon, Nina. 2010. The Participatory Museum. Santa Cruz, Calif: Museum 2.0. 
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A menudo me he preguntado porque admitimos que algo que conlleva tanto 
esfuerzo humano y económico como las exposiciones, especialmente las 
internacionales, desaparezcan de pronto y dejen un rastro tan leve. Las 
exposiciones suelen ser presentaciones efímeras. La mayoría de las veces no 
existen registros administrativos de su desarrollo que permita una sistematización 
del trabajo realizado y una toma de decisiones fundamentada para próximas 
ediciones. Y, por supuesto, son muy pocos los estudios y evaluaciones realizadas, 
algo fundamental para aprender de los errores y diseñar sistemas de planificación 
basados en la experiencia. Generalmente, se tratan, cuando las hay, de 
evaluaciones sumativas y, aun en contra de lo que sería razonable, el resultado 
obtenido se despacha con las cifras de visitantes o, en el mejor de los casos, con 
los ingresos económicos por venta de entradas y merchandising. Es sorprendente 
cómo proyectos tan complejos puedan ser valorados de forma tan somera en 
términos de mercado o intangibles. La falta de presupuesto para este fin 
obstaculiza, además, investigar lo que sería esperable después de, como dirían las 
autoras, “enviar los objetos de un museo como embajadores a recorrer el mundo”, 
que no es otra cosa que conocer, al menos, de forma efectiva la acogida por parte 
del público del trabajo realizado. Esta forma de actuar lleva inexorablemente a 
repetir una y otra vez errores de forma y contenido y a reducir el impacto 
expositivo a un asunto meramente económico y productivo.  

La evaluación basada en medidas cuantitativas más tradicionales junto a 
indicadores cualitativos que abarquen objetivos diplomáticos, institucionales, 
económicos, sociales y experienciales es fundamental para demostrar el valor 
de las exposiciones internacionales. La relevancia de este trabajo, en ese 
sentido, es notoria, ya que marca un camino a seguir en el futuro y establece 
un modelo de actuación que considera a todos los actores implicados: cultura, 
instituciones, profesionales, visitantes y partes interesadas (financiadores, 
diplomáticos, etcétera), examinados desde múltiples enfoques: la museología, 
la diplomacia cultural, la antropología, los estudios interculturales, entre otros, 
a lo largo de las distintas etapas que conforman el proceso de diseño y 
planificación de exposiciones.  

Pero, aunque el camino sea largo, lleno de aventuras y experiencias, llegar a 
Ítaca es el destino4. Y el destino aquí son los visitantes de las exposiciones. Las 
entrevistas cualitativas efectuadas por Lee Davidson y Leticia Pérez Castellanos 
son, además de un trabajo ingente, una verdadera fuente de datos sobre la 
experiencia de la visita, nunca realizado antes en el ámbito de las exposiciones 
internacionales, de gran interés, igualmente, para los que trabajamos en el tema. 
Y, aunque no pueda establecerse, como se afirma en el texto, una generalización 
representativa sobre el conjunto de todos los visitantes de las exposiciones 

                                                 

4 Tomado del poema Ítaca de Constantino Kavafis. 
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analizadas, los datos recogidos son lo suficientemente importante en términos 
cuantitativos y cualitativos para configurar un mapa muy detallado y válido de 
experiencias y percepciones. De especial interés es el estudio realizado con los 
visitantes en las tres sedes donde se expuso Aztecs y particularmente, las 
entrevistas de seguimiento, recogidas algún tiempo después de la visita, que son 
capaces de ofrecer información sobre el impacto de la exposición en la vida de 
los visitantes y su integración en sus narrativas personales. 

La descripción que realizan los visitantes de las experiencias sensoriales y 
emocionales suscitadas por la exposición es verdaderamente convincente y 
ejemplifica cómo se establecen las relaciones entre los objetos expositivos y las 
personas. Tocar la Piedra de jade de Mauri, estar cara a cara con grandes figuras 
talladas, reconocer cuencos, herramientas y utensilios cotidianos y, sobre todo, 
relacionar algunos objetos con las emociones de quienes estuvieron en 
contacto con ellos hace cientos de años, como los que se vinculan con prácticas 
de sacrificio en la exposición de Aztecs, son momentos descritos por los 
visitantes como memorables. Las agrupaciones de objetos reales junto a las 
réplicas y modelos elaborados al efecto, algunos paisajes sonoros y los efectos 
de iluminación jugaron un papel importante en crear una experiencia de 
inmersión que transportaba al visitante a otro lugar, a realizar un viaje en el 
tiempo aceptando el juego de despojarse de su identidad y tomar un disfraz, 
imaginándose en otro lugar y otra época. Parece, pues, que no sólo las 
exposiciones y los técnicos que las elaboran viajan, sino que los visitantes 
también lo hacen a través de los objetos y las narraciones establecidas a través 
de ellos. 

Algunos estudios recientes sobre las motivaciones que llevan a las personas a 
viajar muestran que, por encima de evadirse de la realidad, descansar o vivir 
nuevas experiencias, se halla la búsqueda del autoconocimiento, el crecimiento 
personal y el interés por experimentar la diversidad cultural5. Viajar es, para 
muchas personas, encontrarse con uno mismo, autoconocerse, pero también 
crecer y evolucionar personalmente por medio de la comprensión de otras 
culturas y países a través de un mayor conocimiento artístico e histórico. El 
interés por comprender la diversidad cultural se identifica por el deseo de ver, 
conocer y descubrir más sobre otras culturas y habitantes de otros lugares ¿No es 
probable que estas motivaciones para viajar se colmen también con la visita a 
algunas exposiciones?  

                                                 

5 Gisele Araújo, G. y de Sevilha, M. 2017. “Los viajeros y sus motivaciones: Un estudio 
exploratorio sobre quienes aman viajar.” Estudios y Perspectivas en Turismo 26: 62–85. 
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Como afirman las autoras, al analizar las respuestas de los visitantes 
entrevistados,  se llega a la conclusión de que, en ocasiones, las exposiciones 
pueden embarcarnos en un viaje intercultural que nos anima a establecer 
conexiones, comparaciones y reflexionar sobre lo compartido generando 
actitudes de empatía, como ocurre con algunos visitantes mexicanos y māori en 
este estudio, cuyas identidades cada vez más globalizadas, les permiten ver la 
exposición desde los distintos ángulos que forman sus identidades múltiples o 
como se señala en este libro, desde una perspectiva policentral.  Pero, muy a 
menudo también ocurre que cuando los visitantes ven amenazada su 
perspectiva cultural se producen sentimientos de incomodidad que los llevan a 
la desconexión emocional y a la reafirmación de sus propias narrativas e 
identidad cultural. Esto también se observa en algunos visitantes de la exposición 
Aztecs con respecto a la percepción negativa de la representación del sacrificio 
humano como práctica cultural de los mexicas, que resultó, para muchos, 
primitivo y extraño. Sin embargo, las entrevistas en profundidad fueron capaces 
de detectar también, en otros visitantes, algún tipo de empatía más sofisticada 
que les dirigía a un intento de comprensión de cierta espiritualidad en la 
veneración de la muerte y a una reflexión sobre la violencia. Este resultado 
cualitativo es, sin duda, un indicador excelente del éxito de la exposición al ser 
capaz de proporcionar a los visitantes un contexto que favorecía lo que las 
autoras denominan una perspectiva cosmopolita, es decir, hacer consciente al 
visitante del condicionamiento que la propia cultura de referencia imprime en 
su mirada, de su relatividad y ambigüedad, alejándole de la superioridad cultural, 
un logro muy deseable en este tipo de exposiciones. 

Decía Marcel Proust, un no viajero, para compensar, que “el verdadero viaje 
de descubrimiento no consiste en buscar nuevos paisajes, sino en mirar con 
nuevos ojos” y en este sentido es un acierto de este estudio el análisis de los 
recuerdos de la exposición a largo plazo para buscar esa huella duradera que 
depara el viaje cuando éste es transformador. Eludiendo la dificultad que 
cualquiera que haya realizado un trabajo similar comprende, las autoras 
realizaron 25 entrevistas con públicos días, semanas o, incluso, meses después 
de visitar la exposición Aztecs, con el objetivo de comprobar hasta qué punto 
lo vivido en ese momento único e irrepetible se había integrado en sus vidas 
convirtiéndose en algo memorable que va más allá que el simple recuerdo. 

El investigador John Falk afirma que en los museos y exposiciones se 
producen experiencias de aprendizaje que contribuyen a la formación de 
nuestra identidad ya que pueden ayudarnos a comprender nuestra historia 
individual y colectiva a través de lo que experimentamos ante los objetos6. 

                                                 

6 Falk, J. 2009. Identity and the Museum Visitor Experience. Walnut Creek (CA): Left Coast 
Press. 
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Estas experiencias dependen, en buena parte, de las características físicas de la 
exposición, pero son diferentes para cada visitante en función de sus vivencias 
previas y del significado personal que les otorga cada persona. De esta forma, 
las experiencias expositivas pueden llegar a alimentar la identidad que vamos 
construyendo de nosotros mismos en cada momento de nuestra vida, a partir 
de la narración de lo que somos como individuos y como parte de la sociedad 
y de la cultura en la que vivimos. Bajo este punto de vista, las exposiciones 
internacionales, como embajadoras cosmopolitas pueden contribuir a 
construir significados interculturales, a desarrollar la empatía y la reflexión 
profunda sobre la propia cultura y a conseguir esa visión policéntrica a través 
de múltiples perspectivas, fomentando el respeto y la tolerancia, volviéndonos 
más capaces de ver a través de los demás e integrando todo ello en nuestra 
propia identidad, transformando así nuestra forma de ver el mundo. 

A lo largo de mi vida he tenido la oportunidad de colaborar con la cooperación 
y la diplomacia cultural de mi país y creo firmemente que es la mejor forma de 
establecer, como defiende la UNESCO7, el entendimiento entre las naciones, 
cuando no se cae en la propaganda, los estereotipos y la instrumentalización de 
la cultura. La importancia del encuentro intercultural entre personas, objetos, 
prácticas y significados no puede hacer que olvidemos la dimensión diplomática 
de las exposiciones internacionales, donde los intereses económicos, políticos y 
turísticos se entrelazan con los culturales. Pero en esta sociedad cambiante cada 
vez más sofisticada y compleja, la coartada de la accesibilidad no debe 
imponerse para trasmitir visiones simplistas de problemas complejos. Porque, 
como las autoras explican en su texto, “lejos de simplemente querer ver objetos 
raros y preciosos de civilizaciones perdidas, la mayoría de los visitantes con los 
que hablamos expresaron su deseo de comprometerse con la “realidad” 
cotidiana de una cultura, en lugar de una visión romántica o desinfectada. 
Fueron llevados a otras culturas para explorar temas relevantes para su vida 
diaria, para comprenderse mejor a sí mismos y al mundo que los rodea, para 
contemplar aspectos de la condición humana y problemas humanos duraderos, 
tales como convivir juntos y respetarnos unos a otros”. 

Para terminar este prólogo viajero, que transcurre por lugares tan lejanos 
para mí como Australia y Nueva Zelanda, el punto más lejano en la Tierra desde 
donde me encuentro,8 o tan cercanos cultural y emocionalmente, en la 
inmensa distancia, México, entre el presente y el pasado, entre lo conocido y lo 
extraño, una última frase: “Un libro como un viaje se comienza con inquietud 

                                                 

7 UNESCO. 1963. Temporary and Travelling Exhibitions. Museums and Monuments, X. 
Paris, France: UNESCO. 
8 Aotearoa Nueva Zelanda es la antípoda terrestre de España y Wellington, la ciudad más 
lejana a Madrid de la Tierra (a 20.000 kilómetros de distancia). 
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y se termina con melancolía”9. Mi inquietud se ha visto recompensada al 
navegar a través de las páginas de este estupendo libro; mi melancolía está 
producida por tener que volver de este viaje a través del tiempo, el espacio y la 
vida al que traslada la lectura de “Embajadoras cosmopolitas”. 

 

Doctora Eloísa Pérez Santos 
Universidad Complutense de Madrid 
Investigación de públicos en museos y exposiciones 

 

 

 

 

 

                                                 

9 Vasconcelos, J. 1982. Obras completas. México: Fondo de Cultura Económica. 



 

Prefacio 

Embajadoras cosmopolitas examina exposiciones que han sido desarrolladas a 
través de colaboraciones internacionales y que cruzan fronteras geográficas. Se 
ocupa de un vacío en nuestra comprensión de una actividad museal que está 
adquiriendo popularidad, atrayendo mayor inversión y aumentando los 
niveles de profesionalización. 

El libro concibe a las exposiciones internacionales como zonas móviles de 
contacto que operan en la frontera de las prácticas de los museos, así como 
dentro del ámbito de las relaciones culturales internacionales. Aunque a 
menudo se les asocia con éxitos de taquilla (blockbusters) y altos niveles de 
visita, nosotras exploramos el grado en el que la producción y el consumo de 
exposiciones internacionales se ven influenciados por una combinación de 
actores en terrenos diplomáticos, relacionados con la misión del museo y 
orientados al mercado. En particular, analizamos la propuesta de que las 
exposiciones internacionales son medios por los cuáles los museos pueden 
representar e impulsar una agenda cosmopolita en el escenario mundial.  

Los intereses cosmopolitas e interculturales de este libro —fundamentados 
en prácticas etnográficas “móviles”, de largo plazo y multi-sitio— se reflejan 
tanto en su contenido como en su método. Al enfocarse en un caso de estudio 
de dos exposiciones en intercambio entre Aotearoa1 Nueva Zelanda y México, 
nuestra investigación abarca lo local y lo global, estudiando cómo las formas 
de encuentro y las interpretaciones asociadas a estas cambian cuando las 
exposiciones se trasladan a distintos contextos culturales, políticos e 
institucionales. Este enfoque arroja luz sobre la fluidez y contingencia de las 
identidades y significados culturales y la manera en que las exposiciones 
internacionales funcionan como espacios interculturales profundos, en 
términos tanto de los procesos y prácticas mediante los cuáles son producidos, 
como en su impacto potencial entre todos los involucrados.  

E Tū Ake: Standing Strong fue una innovadora exposición indígena de 

vanguardia que presentó taonga (tesoros culturales māori) tradicionales y 
contemporáneos; fue desarrollada por el Museum of New Zealand Te Papa 
Tongarewa (Te Papa) para viajar internacionalmente. Se exhibió brevemente 
en Aotearoa Nueva Zelanda antes de viajar al Musée du Quai Branly, en París; 
al Museo Nacional de las Culturas, en México, y, finalmente, al Musée de la 
Civilisation, en Quebec, Canadá, entre 2011 y 2013. La presentación de E Tū Ake 

                                                 

1 Aotearoa es el nombre māori de Nueva Zelanda. La combinación de nombres māori y 
europeos reconoce la fundamental naturaleza bilingüe y bicultural del país. 
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en México constituyó la fase inicial del primer intercambio de exposiciones 
entre el Instituto Nacional de Antropología e Historia (INAH) y Australasia.2  

La segunda fase supuso el desarrollo de la exposición Aztecs por parte de Te 
Papa, en colaboración con el INAH y con dos museos en Australia. Aztecs abrió, 
en Te Papa, en septiembre de 2013, para después viajar al Melbourne Museum 
(MM) y al Australian Museum (AM), en Sídney, y regresar a México en febrero 
de 2015. Aztecs implicó un alto nivel de colaboración institucional durante la 
etapa de desarrollo de la exposición, que incluyó a personal ejecutivo, 
administrativo y operativo de varios museos de los tres países, con contextos 
políticos, institucionales y museológicos muy contrastantes. Esta colaboración 
se basó en una relación continua: la clausura de Aztecs y el regreso de la 
colección a México marcaron el fin de un ciclo de aproximadamente seis años 
de trabajo colaborativo entre Te Papa y el INAH, como parte del intercambio de 
exposiciones.  

Mediante una discusión profunda sobre cómo este intercambio funcionó en 
la práctica, nuestro libro demuestra la importancia de comprender mejor las 
ventajas y desventajas que tienen las diferentes formas de organizar 
exposiciones internacionales y cómo esa comprensión puede enriquecer el 
proceso de toma decisiones, reducir conflictos potenciales y malos entendidos, 
ayudando a las instituciones a desarrollar y planear la asociación más 
apropiada y efectiva para sus necesidades. 

Más allá de esto, ambas exposiciones se fundamentaron en propósitos 
específicos, aproximaciones museológicas y prácticas colaborativas, que 
conllevaron estrategias particulares de exhibición. Estas estrategias —que 
mediaron y tradujeron los significados culturales en modos específicos— 
tuvieron un impacto en cómo las exposiciones funcionaron como espacios 
interculturales. Las entrevistas en profundidad con los visitantes muestran 
cómo los públicos conectan con su otredad cultural, negocian las diferencias y 
crean significados cosmopolitas y contra-cosmopolitas. 

Finalmente, al examinar la confluencia entre el intercambio de exposiciones 
y el contexto de la política interior y exterior de los dos socios, pudimos 
distinguir las diferentes formas mediante las cuales los museos realizan 
diplomacia cultural. Esto proporciona matices a la discusión sobre el valor de 
las exposiciones internacionales y sobre cómo su éxito o fracaso puede ser 
definido y evaluado. 

Apoyado en las experiencias emanadas de nuestro caso de estudio en 
profundidad y visto a través de la óptica de la teoría y literatura existentes, este 
libro impulsa un argumento para que las exposiciones internacionales sean 

                                                 

2 Zona geográfica específica en la que se ubican Nueva Zelanda y Australia. 
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embajadoras cosmopolitas que ofrezcan una visión caleidoscópica, que es, por 
naturaleza, policentral. También propone una visión de las prácticas museales 
interculturales, basadas en el concepto de policentralidad y en la noción de 
crear nuevos espacios entre las viejas formas de hacer y de ser, y ofrece 
sugerencias para guiar este trabajo en la práctica. 
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